GUEST KRIEGER EUROPE

GESTIONE DEL RECLAMO

Modalita di trasmissione dei reclami e recapiti

Il contraente, I'assicurato, il beneficiario e il danneggiato hanno la facolta, ferma restando
la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto
all'intermediario o all'impresa di assicurazione.

Il responsabile della funzione incaricata della gestione dei reclami & la Sig.ra Viviana Dosa

La funzione della gestione reclami non é esternalizzata.

Qualora il reclamo sia inoltrato all’ intermediario pud essere inviato con le seguenti
modalita a uno dei seguenti indirizzi:

Modalita di trasmissione del reclamo e recapiti
Posta ordinaria o Posta elettronica Posta elettronica certificata
raccomandata
Indirizzi
Guest Krieger
Europe Srl
Via Francesco reclami@guestkriegereurope.it | guestkrieger@legalmail.it
Ferrucci 8
20145 Milano

L’intermediario € tenuto a dare risposta scritta entro 45 giorni dalla data di
ricevimento del reclamo.

Nel caso in cui non si ritenesse soddisfatto dall’esito del reclamo o, in caso di assenza di
riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del reclamo, I'avente diritto ha la facolta di rivolgersi:

- a partire dal 15 gennaio 2026, all’Arbitro Assicurativo (AAS), tramite il portale
disponibile sul sito internet dello stesso ( www.arbitroassicurativo.org ),dove & possibile
consultare gli ulteriori requisiti di ammissibilita, le informazioni relative alle modalita di
presentazione del ricorso e ogni altra indicazione utile (si veda la pagina di approfondimento
dedicata sul nostro sito: Arbitro Assicurativo).

Ma nel caso gli intermediari iscritti all’elenco annesso al registro unico degli intermediari che,
operanti in regime di libera prestazione di servizi nel territorio della Repubblica italiana,
aderiscono o sono sottoposti a diverso sistema di risoluzione ove non aderiscano
direttamente all’Arbitro Assicurativo, il contraente/assicurato o I'avente diritto ha facolta di
presentare ricorso al diverso sistema di risoluzione stragiudiziale delle controversie della rete
FIN.NET cui I'intermediario aderisce o & sottoposto ai sensi dell'articolo 2, comma 3 del
decreto del Ministro delle imprese e del made in Italy 6 novembre 2024, n. 215;

- all’ Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni (IVASS), Servizio Tutela del Consumatore,
Via del Quirinale n. 21 - 00187 Roma (fax: 06 42133206, pec:
tutela.consumatore@pec.ivass.it, Info su: www.ivass.it, allegando la documentazione
relativa al reclamo ftrattato dall'intermediario o dallimpresa preponente. L'informativa &
integrata con la procedura per la presentazione dei reclami in caso di rapporti di libera
collaborazione ai sensi dell’art. 22, comma 10, D.L. 179/2012 convertito in L. 221/2012.
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L’avente diritto ha la possibilita di rivolgersi all’Autorita Giudiziaria ovvero di rivolgersi ai
sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, tra cui ad esempio, la possibilita di adire
I'Organo di Mediazione costituito presso la Camera di Commercio, Industria e Artigianato del
luogo di residenza o di domicilio principale del Contraente o dei soggetti che intendano far
valere i diritti derivanti dal contratto.

In caso di collaborazione nello svolgimento dell’attivita di intermediazione assicurativa ai sensi
dell’articolo 22 del DL 179/2012 (es. Broker con altro Broker, Broker con Agenzia), i reclami
sono gestiti dall'intermediario che ha il rapporto diretto con I'lmpresa di assicurazione, la quale
ultima provvedera a comunicare I'esisto del reclamo stesso.

Il contraente e gli assicurati che ritengano di aver subito un danno dal comportamento
dell'intermediario o dei suoi dipendenti o collaboratori possono chiedere il risarcimento
allintermediario stesso, che gode di adeguata copertura assicurativa, ovvero in caso di inerzia
possono rivolgersi al Fondo di garanzia per l'attivita dei mediatori di assicurazione e di
riassicurazione presso Consap S.p.A. Via Yser, 14 - 00198 Roma - Italia - Telefono n. +39
06 857 961 - E-mail: segreteria.fgs@consap.it
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